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La Direction de la Recherche Technologique du CEA recherche un organisme certifi-
cateur accrédité par le COFRAC pour assurer le cycle 2027-2029 de renouvellement
de sa certification ISO 9001 « Systéme de Management de la qualité ». Le présent
document constitue le cahier des charges pour la prestation.
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DE LA RECHERCHE TECHNOLOGIQUE DU CEA

CAHIER DES CHARGES

Validé par

D U RAN D Signature numérique de DURAND
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« X Le présent cahier des charges ne contient aucune information de niveau « Diffusion Restreinte » ou « classifiées » ou
relevant de la protection du potentiel scientifique et technique de la nation, ce qui permet la mise en ligne de ce document sur
la plate-forme dématérialisée du CEA,

[ Le présent cahier des charges contient des informations Diffusion Restreinte (DR) ou relevant de la Protection du Potentiel
Scientifique et Technique de la Nation de ce fait la mise en ligne sur la plateforme dématérialisée du CEA de ce document est
possible via un conteneur chiffré ZED !,

[ Le présent cahier des charges contient des informations classifiées, de ce fait la mise en ligne sur la plate-forme dématéria-
lisée du CEA de ce document est strictement interdite ».
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1. INFORMATIONS GENERALES

1.1. PRESENTATION DU CEA

Au service de I'Etat et des enjeux de souveraineté et de compétitivité, le Commissariat a I'Energie Atomique et
aux Energies Alternatives (CEA) agit pour assurer a la France et a I'Europe un leadership scientifique, technolo-
gigue et industriel, ainsi qu’un présent et un avenir mieux maitrisés et plus sdrs pour tous.

Le CEA mene ainsi des recherches et développe des technologies répondant aux besoins et aux enjeux de la
transition énergétique, de la transition numérique, des technologies pour la médecine du futur, et de la défense
et la sécurité du pays.

Son organisation repose sur :
= La Direction générale;
= L'Inspection générale et maitrise des risques (IGMR) ;
= 4 directions opérationnelles :

e La Direction des Applications Militaires (DAM), dont dépendent les directions des 5 centres militaires;
e La Direction des Energies (DES) ;
e La Direction de la Recherche Technologique (DRT) ;
e Ladirection de la Recherche Fondamentale (DRF).
Ces directions sont structurées en instituts ou directions de centre, en départements et services.

= Les directions fonctionnelles :

e La Direction financiere et des programmes (DFP) ;

e La Direction de la communication (DCom) ;

e La Direction juridique et du contentieux (DJC) ;

e La Direction de la sécurité et de la sGreté nucléaire (DSSN) ;

e La Direction des achats et des partenaires stratégiques (DAPS) ;

e La Direction des ressources humaines et des relations sociales (DRHRS) ;
e La Direction des systémes d’information (DSI) ;

e La Direction des relations internationales (DRI) ;

= Les directions des 4 centres civils (Paris-Saclay, Grenoble, Marcoule et Cadarache).

De plus amples informations sont disponibles sur le site : www.cea.fr
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1.2. PRESENTATION DE LA DIRECTION DE LA RECHERCHE TECHNOLOGIQUE (DRT)

La DRT innove, développe et transfere des technologies a I’état de I’art mondial, au bénéfice de la compétitivité
nationale et européenne. Elle méne ses activités dans un cadre d'excellence scientifique, éthique et sociale, en
veillant a la qualité de ses processus, de ses produits de recherche, ainsi qu'a la satisfaction de ses clients et les
relations bénéfiques avec les parties prenantes.

La DRT s’appuie sur sa capacité a mutualiser et mobiliser ses moyens, ses infrastructures d’excellence, et ses
compétences. Sa structure organisationnelle (voir organigramme en annexe 1 - §7) comprend :

e Un échelon de Direction
e Les Instituts de recherche et développement de technologies clés génériques, au nombre de trois :
= Le Laboratoire Electronique et de Technologie de I'Information (Institut LETI) contribue a la
création et a la diffusion de technologies qui répondent aux enjeux sociétaux liés a : I'énergie
bas carbone, le numérique, les technologies pour la médecine du futur, la défense et la sécu-
rité ;
=  Le Laboratoire d’Intégration des Systemes et des Technologies (Institut LIST) développe des
innovations a haute valeur ajoutée dans les systemes numériques intelligents ;
=  L’Institut CEA Tech en région (Institut CTReg), avec ses départements implantés sur le territoire
national, diffuse les technologies génériques développées par la DRT et les autres directions du
CEA aupres des secteurs industriels régionaux.

e Les Directions Transverses :
= La Direction Déléguée a la Stratégie Partenariale (DDSP) ;
= La Direction Déléguée des Programmes, Scientifique et des Alliances (DDPSA) ;
= La Direction Finances Contréle et Management des risques (DFCM) ;
= La Direction des Ressources Humaines (DRH) ;
= La Direction de la Valorisation (VALO).

La DRT regroupe 3550 personnes : 2490 CDI, 1060 non CDI (statuts CDD, thésard / post-doctorant et alternant).
La répartition des personnels DRT, sur les différents centres, est le suivant :

e Direction et Directions Transverses Grenoble : = 232 personnes (+ 27 sur le Centre CEA de Saclay et 2
sur le Centre CEA de Cadarache) ;
e LETI Grenoble : = 2105 personnes (+11 personnes basées sur le Centre CEA de Cadarache) ;
e LIST Grenoble : = 102 personnes ;
e LIST - Plateau de Saclay (Gif-sur-Yvette et Palaiseau (antenne rattachée administrativement au Centre
CEA de Saclay) : = 900 personnes ;
e CTReg, implanté sur le territoire national :
= DNAAQ, situé a Pessac (33) : = 27 personnes ;
= DHDEF, situé a Lille (59) : = 14 personnes ;
= DGDE, situé a Metz (57) : = 12 personnes ;
= DGDO, situé a Bouguenais (prés de Nantes 44) : = 29 personnes ;
= SBZH, situé a Quimper (29) : = 6 personnes ;
= DOCGC, situé a Labege (pres de Toulouse 31) : = 61 personnes (+ 2 personnes basées a Mont-
plier) ;
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= DSUD, situé a Saint-Paul-leés-Durance (13) et rattachée administrativement au Centre CEA de Ca-
darache : = 15 personnes (+ 3 personnes basées a Nice et 2 a Aix-en-Provence).

Plus d’information sur les missions de CEA/DRT sont disponibles sur le site : http://www.cea.fr/cea-tech (CEA
TECH étant I'ancien nom commercial de DRT il figure sur le certificat actuel).
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2. OBIJET ET CONTEXTE

Face aux éléments décrits précédemment, la DRT a mis en place une organisation visant a répondre aux de-
mandes d'innovation et d’exigences de ses clients.

Cette démarche a permis d’obtenir une certification 1ISO 9001 de son Systeme de Management de la qualité
depuis 1998, et son maintien depuis. Aujourd’hui la DRT est certifiée selon la version 2015 (cf. certificat actuel
en annexe 2 - §7).

La prestation se déroulera pour un cycle triennal de certification, et devra prendra en compte la transition liée
a I'évolution du référentiel 1ISO 9001 prévue a I'automne 2026.

Le marché comprend :
= Un audit de renouvellement de certification en mars/avril 2027, selon le référentiel ISO 9001:2015 ;
= Un audit de surveillance en 2028 selon le référentiel ISO 9001:2015 ;

= Un audit de surveillance en 2029, dit de transition pour la prise en compte de la transition vers la nouvelle
édition de la norme 1SO 9001:2026 ;

= La délivrance, le maintien et la mise a jour du certificat correspondant.

Le titulaire devra étre accrédité par le COFRAC ou équivalent pour la certification ISO 9001 afin d’étre en mesure
de délivrer un certificat bénéficiant d'une reconnaissance internationale aupres des partenaires industriels et
des clients de la DRT.

3. PRESENTATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT QUALITE DE LA DRT

La DRT met en ceuvre un systeme de management de la qualité (SMQ) conformément aux exigences définies
dans la norme 1SO 9001:2015, sans exclusion, le périmétre de la certification couvrant I'ensemble des Instituts
et Directions de la DRT.

Le SMQ de la DRT comporte :
= Une politique de management intégré, revue régulierement dont la derniére fois en 2025,

= Une cartographie des processus, récemment révisée et en cours de déploiement (cf. annexe 3 - §7), qui
comprend :

e Un processus de management : DO1 « Affirmer le leadership et piloter la stratégie »
e Trois processus de réalisation au service de I'objectif « d’innover, développer et valoriser des nouvelles
technologies » :
= |01 « Prospecter, monter et contractualiser les projets de recherche & développement » ;
= |02 « Réaliser les projets de recherche & développement » ;
= |03 « Transférer les technologies et les innovations ».
e Quatre processus Supports :
= S01 « Activités en interface avec les Centres » ;
= S02 « Optimiser et gérer les ressources budgétaires » ;
= S03 « Gérer les emplois et les compétences » ;
= S04 « Gérer les Plateformes de Recherche ».
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Les laboratoires et plateformes gérés par la DRT afin d’assurer le passage de la recherche a I'industrie, sont a
considérer comme un des moyens pour assurer la conduite des projets de R&D et non comme une structure
autonome.

Ces moyens sont répartis sur I’'ensemble des sites cités au §1.2.

4. DESCRIPTION DE LA PRESTATION
4.1. CALENDRIER DU CYCLE DE CERTIFICATION
Le cycle de certification s'étend de 2027 a 2029. Il comprend :

v" L’audit de renouvellement en mars/avril 2027
Le renouvellement de certification ISO 9001 s'effectuera sur le périmetre actuel soit la totalité de la DRT. Les
sites concernés par 'audit de renouvellement seront Grenoble, le plateau Paris-Saclay, et un échantillonnage
des sites de 'institut CTREG, au regard des effectifs présents.

L'audit de renouvellement est programmé de maniére a permettre la décision de certification avant I'expiration
du certificat en cours de validité.

v" Laudit de surveillance 1 en 2028
Les sites concernés seront Grenoble, le plateau Paris-Saclay et un échantillon des sites de CTREG en régions.

v" L'audit de surveillance et de transition en 2029
Les sites concernés seront Grenoble, le plateau Paris-Saclay et le complément des sites de I'institut CTREG par
rapport aux deux précédents audits.

Tous les sites seront a traiter en présentiel sur I'intégralité du cycle, la conduite d’entretiens ou de visites a
distance n’est en effet pas souhaitée par la DRT. Cependant, sous conditions et aprées accord de la DRT, certains
audits pourront se réaliser en distanciel.

Le périmetre de ces différents audits sera a définir en fonction :

= Des constats des audits précédents ou des suggestions de I'organisme certificateur ;

= Des besoins exprimés par la Direction de la DRT;

= Des themes proposés par la coordination Qualité DRT ;

= De lI'approche de management intégré des risques dont le socle est le systéme de management de la
qualité ;

= De tout autre changement opéré au cours de ce cycle triennal.

4.2. TRANSITION VERS L'ISO 9001 VERSION 2026

La nouvelle édition de la norme ISO 9001, dont la publication est annoncée pour septembre 2026, s'appliquera
au cours du cycle. L'offre des organismes candidats doit préciser :

e Les modalités de déroulement de la transition (audit de transition intégré a un audit de surveillance) ;
e Le nombre de journées d'audit supplémentaires strictement nécessaires a I'évaluation des exigences
nouvelles.

L'organisme titulaire garantit que le certificat de la DRT sera mis a jour selon la nouvelle édition de la norme
avant I'échéance de la période de transition prévue 3 ans aprés la publication de la version révisée.
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4.3. VOLUME ET REPARTITION DES JOURNEES D’AUDIT

On entend par « jour-auditeur » une journée d'audit de sept (7) heures effectives d'audit réalisée par un audi-
teur qualifié. Une journée réalisée simultanément par deux auditeurs compte pour deux jours-auditeurs. Les
demi-journées sont comptabilisées pour 0,5 jour-auditeur.

Sont comptabilisés en jours-auditeurs les temps consacrés a la réunion d'ouverture, aux entretiens et observa-
tions, a la revue des documents et enregistrements sur site, a la préparation des conclusions par I'équipe d'audit
et a la réunion de cloture.

Ne sont pas comptabilisés en jours-auditeurs et sont réputés inclus dans le prix forfaitaire : les temps de trajet
et d'attente, la préparation de I'audit et I'élaboration du plan d'audit, la rédaction et la relecture du rapport, la
revue technique du dossier, la décision de certification, I'émission du certificat ainsi que les frais de déplace-
ment, de restauration et d'hébergement de I'équipe d'audit. Une estimation devra néanmoins figurer sur
I'offre.

Le candidat détermine le nombre de journées d'audit conformément aux normes et documents applicables.
Il expose dans son offre, de facon détaillée et vérifiable :

e Letemps d'audit de base retenu pour un audit initial théorique, au regard de |'effectif et du périmetre
communiqués ;

e Les facteurs d'augmentation et / ou de réduction appliqués, chacun étant explicitement justifié ;

e Les durées qui en résultent pour I'audit de renouvellement et pour chacun des deux audits de surveil-
lance et transition, en cohérence avec le temps d'audit initial ;

e Lesjournées supplémentaires liées a la transition vers I'ISO 9001:2026, identifiées séparément, lors de
I'audit de 2029.

4.4. PRESTATIONS ATTENDUES

Le titulaire assure I'ensemble des prestations nécessaires au renouvellement et au maintien de la certification.
A ce titre, il devra :

e Préparer chaque audit en concertation avec le/la Référent.e Qualité de la DRT;

e Réaliser les audits conformément aux exigences applicables a la certification ISO 9001 ;

e Conduire les réunions d'ouverture et de cloture ;

e Formuler les constats d'audit, et notamment notifier les éventuelles non-conformités et identifier les
opportunités d'amélioration ;

e Prendre la décision de certification et émettre le certificat correspondant, ainsi que ses mises a jour ;

Mettre a disposition de la DRT les certificats et attestations dans les versions linguistiques nécessaires a
leur reconnaissance internationale, notamment en langue anglaise ;

e Assurer une cohérence et une continuité méthodologique des évaluations sur I'ensemble du cycle,
notamment lorsque plusieurs auditeurs interviennent simultanément.

Le titulaire n’aura pas acces aux documents en amont de I'audit, mais ils seront bien entendu consultables lors
de I'audit.
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4.5. EQUIPE D’AUDIT

Le candidat présente la composition prévisionnelle de I'équipe d'audit et les compétences des auditeurs sus-
ceptibles d'intervenir. Les auditeurs proposés doivent disposer d'une qualification d'auditeur ISO 9001 en
cours de validité (exemple IRCA, ICA ou équivalent reconnu).

Lorsque plusieurs auditeurs interviennent simultanément, le titulaire précise les modalités retenues pour ga-
rantir la cohérence des évaluations, I'harmonisation des constats et I'homogénéité de la restitution (exemple :
désignation d’un responsable d'audit chargé de la coordination de chaque mission).

Le candidat précise les dispositions mises en ceuvre pour assurer la stabilité et la continuité de I'équipe d'audit
sur I'ensemble du cycle, ainsi que les modalités de remplacement d'un auditeur en cas d'indisponibilité.

Tout changement dans la composition de I'équipe d'audit est porté a la connaissance de la DRT au plus tard un
mois avant |'audit concerné. La DRT peut, par décision motivée, demander le remplacement d'un auditeur ; le
titulaire propose alors un auditeur de qualification équivalente, sans surco(t ni report du calendrier.

Compte tenu de I'activité de la DRT, telle que présentée précédemment (voir §1), les auditeurs devront avoir a
la fois une connaissance de I'industrie dans au moins I'un des domaines d’application des instituts de la DRT et
une connaissance de la recherche.

La prestation se déroulera en langue francaise, les auditeurs devront avoir un niveau suffisant en francais pour
la compréhension des documents et le déroulé de I'audit.

4.6. IMPARTIALITE ET ABSENCE DE CONFLIT D'INTERETS

Le candidat atteste du respect des exigences d'impartialité et d'indépendance. Il déclare notamment n'avoir
fourni a la DRT aucune prestation de conseil relative a son systéme de management de la qualité dans la période
d'exclusion prévue, et s'engage a ne fournir aucune prestation de cette nature pendant toute la durée du mar-
ché.

Le titulaire informe sans délai la DRT de toute situation susceptible de créer un conflit d'intéréts au cours de
I'exécution du marché, y compris au niveau d'un auditeur pris individuellement.

Le candidat devra attester de son intégrité dans son offre, c’est-a-dire de ne tolérer aucune forme et ne se
livrer, directement ou indirectement, a aucun acte de corruption, et n’accorder, n’offrir ou ne promettre aucun
avantage a un salarié CEA et ce afin d’influencer une action officielle ou d’obtenir un avantage indu. Nous en-
courageons le candidat a prendre connaissance du code de conduite anticorruption et la procédure de signale-
ment des alertes du CEA : https://www.cea.fr/Pages/engagements/conformite-anti-corruption.aspx

4.7. LIVRABLES ET DELAIS
A l'issue de chaque audit, le titulaire remet :

e Lerapport d'audit, transmis en version électronique non modifiable au format PDF et modifiable DOCX
et/ ou XLSX;

e La liste des constats d'audit, dont les éventuelles non-conformités, qualifiées et argumentées et les
opportunités d'amélioration ;

e La décision de certification et le certificat mis a jour.

26.019_DRT_DIR_indA Page 9/17

www.cea.fr



Le rapport d’audit contenant les constats est transmis dans un délai maximal de quinze (15) jours calendaires
suivant la cloture de I'audit. La date de délivrance et de mise a jour du certificat sont précisées par le candidat
dans son offre.

5. CLAUSES PARTICULIERES

Les regles de confidentialité du CEA s’appliqueront a tous les soumissionnaires et leurs préposés :

e Tout au long du processus de la commande publique, de la réponse a I'appel d’offres jusqu’a la con-
tractualisation ;

e Lors de la réalisation de la mission de renouvellement de la certification (3 audits et leurs rapports
respectifs) ;

e Pourtous les échanges liés au présent cahier des charges.

Aucun usage d’un systeme d’intelligence artificielle, méme par l'usage des systemes internes a I'organisme
certificateur, ne sera possible sans I'accord préalable express formalisé par écrit de la DRT.

6. RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA PRESTATION DEMANDEE
Catherine DURAND - Cheffe du Service de Management Intégré des Risques
catherine.durand@cea.fr

04 387893 47

Rémi CHAMBON - Ingénieur Qualité DRT
remi.chambon@cea.fr

04 38 783958

Aline JOLIBOIS — Ingénieure Qualité DRT
aline.jolibois@cea.fr

04 38 78 3060
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7. ANNEXES

ANNEXE 1 — Organigramme actuel de la DRT
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ANNEXE 2 - Certificat actuel

26.019_DRT_DIR_indA Page 13/17

www.cea.fr



Certificat

Certificate

AFNOR CERTIFICATION

N°®2021/90582.9 Page 1/2

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

DIRECTION DE LA RECHERCHE TECHNOLOGIQUE DU CEA

pour les activités suivantes :
for the following activities:

CREATION, VALORISATION ET TRANSFERT DE CONNAISSANCES, DE SAVOIR-FAIRE,
DE TECHNOLOGIES, DE DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE.
RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT, EXPERTISE, REALISATION D'OBJETS,
DIFFUSION TECHNOLOGIQUE DANS LES DOMAINES : DE LA TRANSITION NUMERIQUE,
DE LA TRANSITION ENERGETIQUE ET DES TECHNOLOGIES POUR LA MEDECINE DU FUTUR

DESIGN, VALORIZATION AND TRANSFER OF KNOWLEDGE, KNOW-HOW, TECHNOLOGIES,
INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS. RESEARCH AND DEVELOPMENT, EXPERTISE,
TECHNOLOGY DEVELOPMENT AND TRANSFERT IN FOLLOWING FIELDS: DIGITAL TRANSITION,
ENERGY TRANSITION, AND TECHNOLOGIES FOR THE MEDICINE OF THE FUTURE.

a été évalueé et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found fo meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Siege : CEADRT 17, avenue des Martyrs FR-38000 GRENOBLE
Liste des sites certifiés en annexe / List of certified locations on appendix
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Annexe / Appendix n* 1
DIRECTION DE LA RECHERCHE TECHNOLOGIQUE DU CEA

Licte compiémentaire dec cec entrant danc lo périmétre de ka cert®Mcation :
Compiementary At of IOCatons within the certication scope:

CEA DRTILET!, CEA DRT/LIST, DIRECTION DE CEA TECH EN REGION
17, avenue dec Martyres  FR-38000 GRENOBLE

CEA DRT/LIST, NANOJINNOV :
Piateau de Saolay Avenue de la Vauve FR-91120 PALAISEAU

CEADRTLIST :
Centre CEA Saclay FR91181 QIF-SUR-YVETTE CEDEX

CEA TECH EN REQION OCCITANEE :
§1, rue de 'mnovaticn FR-31870 LABEGE

CEA TECH EN REGION OCCITANIE :
Le Village by CA €21, rue Georgec Mélidc FR-I4000 MONTPELLIER

CEA TECH EN REQION NOUVELLE AQUITAINE :
Casur Berzol BitmentB 23, avenue Ouctave Elffel FR-33800 PESSAC

CEA TECH EN REOGION BRETAONE :
13, route de Nnnovation FR-28000 QUIMPER

CEA TECH EN REGION ORAND EST :
Bitiment Auctracle &, rue Marooni FR-S7076 METZ CEDEX 3

CEA TECH EN REOGION 3UD :
“Cité dec Energlec™ FR-13108 SAINT-PAUL-LES-DURANCE CEDEX

CEA TECH EN REQION 3UD :
Bitiment Connexio 9, avenue Valery Olcoard D'Ectaling FR-08200 NICE

CEA TECH EN REOGION 3UD :
BM# MEQGE Avenue Loulc Philibert FR-13280 ADX-EN-PROVENCE

CEA TECH EN REOGION HAUTS DE FRANCE :
185, avenue de Bretagne 6-7 FR-59000 LILLE

CEA TECH EN REOION PAYS DE LA LOIRE -
Zophyr 4, alkée du Rayon Vert C3 80063 FR-44343 BOUGUENAIS

Sycteme Ce management évalué ef Jugé CcONfONMe AuX EXIQENCEC requices par -
Management system assessed and und 1o meet the regquirements of

ISO 9001 : 2015
afmror
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ANNEXE 3 — Cartographie des processus visée
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rd

eressees

,

Exigences et Attentes des Parties int

DO1 Pilote : Dir DRT

Co-pilote : Dir DDPSA

Affirmer le Leadership — Piloter la stratégie

Définir et mettre en ceuvre la stratégie a travers les programmes, guider les activités (tout en respectant le principe de subsidiarité) et évaluer la performance

Innover développer et valoriser des nouvelles technologies

101 Pilote : Dir DDSP 102 Pilote : Dir Adj DRT

Prospecter monter et contractualiser les projets Réaliser les projets de R&D
de R&D
103 : - innovatl
Transférer les technologies et les innovations
Co-Pilote : Chefdu BLIC Co-Pilote : Chef du BPI Valo Co-Pilote : Dir Scientifique
| Etablir des licences d’exploitation et accompagnerla création de SU | | Protégernos savoirs et savoir faire | | Diffuserles connaissances et I'expertise |

S01 S02 s03 S04
Activités en interface avec Optimiser et gérer les Gérer les emplois et les Gérer les Plateformes de
les Centres ressources budgétaires compétences Recherche

r

eressees

r

Satisfaction des Parties int
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